UAB ARX AUTO
PREKIU GRAZINIMO TAISYKLES

1. SAVOKOS
1.1 Pardavéjas arba ARX AUTO — ARX AUTO UAB, oficialus SKODA atstovas.

1.2 Pirkéjas arba Klientas — fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais
tikslais (vartojimo tikslais) perkantis Pardavéjo prekes.

1.3 Pardavimo vieta — Pardavéjo prekybos vieta, kurioje yra iSduodamos prekés arba Klientui
sudarant sutartj (uzsisakant Prekes) nuotolinio rySio priemonémis, pavyzdziui, internetu, el. pastu
ar telefonu.

1.4 Pirkimo — pardavimo sutartis (pirkéjo uzsakymas) — tarp Pirkéjo ir Pardavéjo sudaryta prekiy
pirkimo-pardavimo sutartis.

1.5 Prekiy grazinimo taisyklés (,Taisyklés‘) — Sios prekiy grgzinimo taisyklés, kuriomis nustatomos
ARX AUTO Prekiy grazinimo sglygos ir tvarka.

1.6 Prekés — Pardavéjo parduodamos prekés, be kita ko, detalés ir aksesuarai.
2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1 Sios Taisyklés yra Pirkimo-pardavimo sutarties / pirkéjo uzsakymo, sudarytos tarp ARX AUTO ir
Pirkéjo, dalis ir yra privalomas teisinis dokumentas, kuris nustato ARX AUTO ir Pirkéjo teises ir
pareigas tais atvejais, kai Pirkéjas nori grazinti jsigyta ARX AUTO Preke.

2.2 Preke (-es), laikantis Taisykliy reikalavimy, galima grazinti per 14 dieny nuo jy jsigijimo dienos, o
perkant nuotolinio rySio priemonémis — per 14 dieny nuo Prekiy gavimo dienos. Pirkéjas turi
pateikti jrodymag, kad Prekes pirko i§ Pardavéjo. |sigijimo faktg patvirtina kasos &ekis, banko
iSradas su uzsakymo arba s/f numeriu, uzsakymo lapas.

2.3 Dokumenty, patvirtinanciy jsigijimo faktg, pateikimas yra esminé Prekiy grgZinimo sglyga.
2.4 Dél Prekiy grazinimo Pirkéjas turi kreiptis elektroniniu pastu [dalys.dubliskiu@arxauto.lt arba

dalys.gelezinio@arxauto.lt] arba atvykus j Pardavimo vietg ir pateikti situacijos apraSyma, savo
pageidavimg bei 2.2 Taisykliy punkte nurodyty dokumenty kopijas.

2.5 Grazinti galima tiek kokybiSkas Prekes, tiek nekokybiskas.
3. KOKYBISKU PREKIU GRAZINIMAS

3.1 Grgzinamos kokybiSkos Prekés privalo buti originalioje pakuotéje, nesugadintos, iSsaugotos jy
vartojamosios savybés, prekiné iSvaizda.

3.2 Prekés gali bati gragzinamos tik ARX AUTO darbo metu.
3.3 Transporto iSlaidas kokybiSky Prekiy graZinimo atvejais padengia Pirkéjas.

3.4 Jeigu Pirkéjas pasirenka greitg, o ne standartinj (pigiausig) Prekiy pristatyma, gragzinant Prekes,
tokios papildomos iSlaidos Pirkejui néra gragzinamos.

3.5 Jeigu grazinama viena Preke i$ keleto uzsakyty ir pristatyty tuo paciu metu, pristatymo islaidos
Pirkéjui negrgZzinamos arba proporcingai sumazinamos.
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3.6 Grazinus Preke, ARX AUTO, ne véliau kaip per 14 dieny, grazina Pirkéjui uz Preke sumokétg suma.
Grazintina pinigy suma pervedama | tg pacig sgskaitg, iS kurios buvo sumokéta. Prekes perkant
nuotolinio rySio priemonémis, ARX AUTO gali negrazinti Pirkéjui jo sumokéty sumy tol, kol Prekés
negrazintos ARX AUTO arba kol Pirkéjas nepateikia jrodymo, kad Prekés yra iSsiystos ARX AUTO.

3.7 Nuotolinio rySio priemonémis sudarytos sutarties atsisakymo forma pateikiama Priede Nr. 1.
4. NEKOKYBISKU PREKIU GRAZINIMAS

4.1 Preké laikoma nekokybiska, jei ji turi akivaizdziy arba paslépty trikumy - defekty; neturi savybiy,
kuriy Pirkéjas galéjo pagrjstai tikétis; dél trikumy nejmanoma jos naudoti pagal paskirt;.

4.2 Preké nelaikoma nekokybiSka, jei jos trikumai atsirado dél netinkamo Prekés transportavimo,
instaliavimo ir/arba eksploatavimo.

4.3 |sigijus nekokybiskas Prekes Pirkéjas turi teise:

4.3.1 Reikalauti iS Pardaveéjo savo léSomis pataisyti (suremontuoti) Preke;

4.3.2 Reikalauti i§ Pardavéjo sumazinti Prekés kaing;

4.3.3 Reikalauti Preke pakeisti, iSskyrus atvejus, kai tokio reikalavimo nebuty jmanoma jvykdyti arba
Pardavéjas dél to patirty neproporcingy islaidy, palyginti su kito reikalavimo jgyvendinimu;

4.3.4 Reikalauti pirkimo-pardavimo sutarties nutraukimo, jeigu prie§ tai Pardavéjas Prekés
nesuremontavo arba nepakeité. Pirkéjas neturi teisés nutraukti sutarties, jei Prekés trlkumas/
defektas yra nedidelis. Nedidelio defekto atveju Pardavéjas gali, savo nuozidra, pasidlyti
kompensacija.

4.4 Konkrety sprendimag, ka daryti su nekokybiSka Preke (t.y., ja remontuoti, sumazinti kaing, pakeisti
ar nutraukti sutartj ir grgzinti pinigus) priima Pardavéjas.

4.5 Grazinus Preke ir priemus sprendimg grazinti pinigus, ARX AUTO ne véliau kaip per 14 dieny
grazina Pirkéjui uz Preke sumokétg suma. GraZintina pinigy suma pervedama j tg pacig sgskaita,
i$ kurios buvo sumokeéta.

4.6 Prekés taisymui arba keitimui taikomos tokios sglygos:
o Prekés pataisymas ar pakeitimas atliekamas Pardavéjo sgskaita;
e Preké pataisoma (suremontuojama) ar pakei¢iama per protingg terming nuo to momento, kai
Pirkeéjas informavo Pardavéjg apie netinkama kokybe;

4.7 Transporto iSlaidas nekokybisky Prekiy grazinimo/ keitimo atvejais padengia Pardavéjas.
5. NEGRAZINTINOS PREKES

5.1 Toliau nurodytos prekés nepriimamoms atgal, nebent ARX AUTO nusprendZia kitaip:

e Pagal individualy ir (ar) specialy Pirkéjo uzsakymga ir (ar) nurodymg pagamintos Prekeés, t.y.,
Prekés, kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j Pirkéjo asmeninj
pasirinkimg ar nurodyma, neatsizvelgiant | tai, ar Prekés pradétos gamintis, ar ne, arba dél
Prekiy, kurios aiSkiai pritaikytos Pirkéjo asmeninéms reikméms, jskaitant, bet neapsiribojant
detalémis, kurioms uzsakyti reikalingas automobilio VIN kodas (pvz., raktai);

e Originalis Skoda aksesuarai;

e Originalios Skoda elektronikos dalys;

e Originalios detalés, kuriy galiojimo laikas yra ribotas, taip pat saugos elementai (pvz., stabdzZiy
sistemos, cheminés medziagos (dazai, lakas, hermetikai, valikliai ir pan.), oro pagalvés,
saugos dirZai, sédynés ir sédyniy apmusalai, visi lipnts dekoratyviniai elementai).

5.2 I8samus negrazintiny prekiy sgrasas yra nurodytas Mazmeninés prekybos taisykliy 17 p.

5.3 Perkant Prekes nuotolinio rySio priemonémis, iSsamus negrazintiny prekiy sgrasas yra nurodytas
Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.228° str. 2 d.
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6. GRAZINAMY PREKIY PRISTATYMO VIETA

6.1 Prekés grgzinamos j [Gelezinio Vilko g. 53 arba Dubliskiy g. 7] priklausomai pagal prekés pirkimo
vietas. Prekés grgzinamos tik ARX AUTO nustatytomis darbo valandomis.

6.2 Grazintas Prekes ARX AUTO darbuotojas jvertina, aprado jy trikumus, pakuotes ir graZinima
patvirtina suradydamas prekiy Grazinimo ir defekty aktg (Priedas Nr. 2).

7. KITOS NUOSTATOS

7.1 Pardavéjas pasilieka diskrecijos teise kiekvienu atveju vertinti, ar kitais, Taisyklése nepaminétais,
atvejais, Prekeés gali bati grgzinamos.




Priedas Nr. 1

Prie ARX AUTO prekiy grazinimo taisykliy

Nuotolinés sutarties / pirkéjo uzsakymo atsisakymo forma

(Sig forma uzpildykite ir grgZinkite tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties)

— ARXAUTO, UAB, Gelezinio Vilko g. 53, LT-08217 Vilnius, Lietuvos Respublika. El. pasto adresas
[info@arxauto.lf]

— A8 / Mes* pranesu (-ame), kad atsisakau (-ome) pirkimo—pardavimo sutarties / pirkéjo uzsakymo,
del Siy prekiy:

— Uzsakyty* / gauty* [data],

— Prekés pavadinimas / prekés kodas,

— Vartotojo (-y) vardas, pavardé,

— Vartotojo (-y) adresas,

— Vartotojo (-y) parasas (-ai) (tik jei Si forma pateikiama popierine forma),

— Data.

(*) 18braukti, kas nereikalinga
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Priedas Nr. 2
Prie ARX AUTO prekiy grazinimo taisykliy
GRAZINIMY IR DEFEKTY AKTAS
(data)

(vieta)

A3, Zemiau pasirases UAB ARX AUTO darbuotojas, patvirtinu kad Sio akto suraSymo dieng priémiau ir apzidréjau
Sias prekes:

Grazintina Preké/ Prekés kodas Grazintiny prekiy skaicius | Matomi defektai

AS, Zemiau pasirases Pirkéjas, patvirtinu kad Sio akto surasymo dieng pristacdiau aukSciau lenteléje nurodytas
prekes ir sutinku su nurodytu jy kiekiu bei nustatyty defekty apraSymu.

Pastabos: (jeigu néra, rasyti ,Neturiu®).

UAB ARX AUTO vardu:

(vardas pavardé, parasas)

Pirkéjas:

(vardas, pavardé parasas)




